SERVICE CLIENTELE EN DIRECT DE CLUB-INTERNET.FR 

(je suis joseph, le client…)

· Anne-Marie s'est connecté(e) 
· joseph s'est connecté(e) 
· Anne-Marie : Bonjour Joseph, je suis votre conseiller en ligne Club-Internet !  
· Anne-Marie : Je vous écoute.  
· joseph : Bonjour  

· joseph : Quel sont les adresses de courrier entrant et sortant pour configurer outlook?  

· Anne-Marie : Pour le "Courrier entrant (POP3)" veuillez inscrire: pop3.club-internet.fr 
· Anne-Marie : Pour le "Courrier sortant (SMTP)" : mail.club-internet.fr  

· Anne-Marie : Merci de votre confiance.  Je reste à votre entière disposition pour tout autre conseil.  

· joseph : merci beaucoup, j'essaie ca...  

· joseph : Bon courage, les conditions de travail ne doivent pas être faciles...  

· Anne-Marie : C'est moi qui vous remercie de nous avoir contacté. N'hésitez pas de nous recontacter pour tout autre conseil.  A très bientôt sur le service d'assistance en ligne de Club-Internet, Joseph ! 
· joseph : on me fait croire que vous êtes anne-marie mais vous n'êtes que des phrases préfabriquées c'est ca?  
· Anne-Marie : Je vous assure que je fais bien partie de l'équipe de conseillers Club-Internet.  
· joseph : Ah ok désolé  
· Anne-Marie : Je suis une vraie personne et mon nom est Anne Marie. 

· Anne-Marie : merci de votre confiance, Joseph.  

· joseph : mais les phrases sont un peu formatées. J'espère que vous trouverez une place plus interesssante... Bonne chance!  

· Anne-Marie : A très bientôt sur notre service, Joseph !  

· Anne-Marie a quitté le chat 
· Joseph : ? ? ?
